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डााउनलोोड
Driver mobility app 
(ड्राा �इवर मोोबि�लि�टीी 
ऐप) कोो Google play 
(गूूगल पे्ले) याा  App 
store (एप्प स्टोोर) सेे 
डााउनलोोड करंें।



3

अनुुमति�
जब आप पहलीी बाार ऐप्लि�केेशन 
काा उपयोोग करंें, तोो यह आपसेे 
आपकेे डि�वााइस केे  Location 
(लोोकेेशन) कीी अनुुमति� देेनेे केे 
लि�ए प्रेेरि�त करेेगाा।

While using the app (ऐप 
काा उपयोोग करतेे समय केेवल 
अनुुमति� दंें) याा Always allow 
(हमेेशाा अनुुमति� दंें) पर टैैप 
करंें।
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आप नि�म्नलि�खि�त कर 
सकतेे हंैं: 

1. Settings (सेेटिं�ग्स) 
2. Location (लोोकेेशन)
3. Driver Mobility 
(ड्राा �इवर मोोबि�लि�टीी)

तब Allow only 
while using 
the app (ऐप काा 
उपयोोग करतेे समय) 
पर टैैप करंें।
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लॉॉगि�न
लॉॉगि�न वि�वरण आपकेे डि�स्पैैचर 
सेे उपलब्ध हंैं।

अगर आप ट्ररक केे माालि�क हैै तोो 
अपनाा ईमेेल लॉॉगि�न और ट्ररक कीी 
इनफाार्मेेशन टााइप करंें ।
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PENDING (पंेंडिं��ग)
 इस टैैब मेंं आपकोो वेे काार्यय दि�खााई जााएंंगीी जोो 
अभीी तक स्वीीकृृत याा अस्वीीकृृत नहींं�  हुई हंैं।
ACCEPTED (स्वीीकृृत) 
यह टैैब आपकोो स्वीीकृृत काार्यय कोो दि�खााएगाा जोो 
कीी प्रगति� मेंं हंैं।
COMPLETED (पूूर्णण)
यह टैैब आपकोो सभीी पूूर्णण कीी गई काार्यय कोो 
दि�खााएगाा।

लंैंडिं��ग पेेज
लॉॉगि�न करनेे केे बााद, आप इस पेेज पर लैंंड 
होंं� गे�े जि�समेंं 3 अलग-अलग टैैब्स होंं� गे�े।
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काार्यय सूूचीी पेेज
आप मुुख्य मेेनूू सेे भीी Job list (काार्यय सूूचीी) 
तक पहंुंच सकतेे हंैं, बस अपनीी स्क्रीीन केे 
ऊपरीी बााईं ंओर तीीन लााइनोंं�  वाालेे बटन पर 
क्लि�क करंें।
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कंंटेेनर ड्रॉॉ� प 
ऑफ
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चरण 1
काार्यय प्रााप्त/शुुरू करनाा

जब डि�स्पैैचर द्वााराा आपकोो काार्यय सौंं �पाा 
जााताा  हैै, तोो आपकोो एक पॉॉप-अप 
संंदेेश प्रााप्त होोगाा। 

प्रम्प्ट कोो खाारि�ज करनेे केे लि�ए Ok 
(ठीीक हैै) दबााएंं।

केेवल उन काार्योंं कोो चुुनेंं जोो आप अभीी 
पेंडंिं��ग टैैब सेे उठाानाा चााहतेे हंैं और 
Start (शुुरू करें) पर टैैप करंें।

एक पॉॉप-अप संंदेेश आएगाा, Yes (हाँँ�) 
पर टैैप करंें तााकि� स्वीीकृृति� होो।
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काार्योंं कीी पुुष्टि� करनाा

यदि� आपकोो कई काार्योंं कोो सौंं �पाा 
गयाा हैै और सभीी एक हीी समय 
केे लि�ए हंैं, तोो Start all jobs 
(सभीी काार्यय शुुरू करें) पर टैैप 
करंें।  

अन्यथाा काार्यय व्यक्ति�गत रूप सेे 
शुुरू करंें। 

Start (शुुरू करें) काा चयन 
करनेे केे बााद काार्यय Accepted 
(स्वीीकृृत) टैैब केे तहत दि�खााए 
जााएंंगेे ।
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चरण 2
पि�कअप स्थाान पहंुंचनाा

जब आप अपनेे पि�कअप स्थाान पर 
पहंुंचतेे हंैं और सफलताापूूर्ववक कंंटेेनर 
कोो अपनेे ट्ररक पर लोोड कर लेेतेे हंैं, 
तोो Accepted (स्वीीकृृत) टैैब पर 
जााएंं और Confirm (पुुष्टि� करनेे) 
पर टैैप करंें। 

एक पॉॉप-अप संंदेेश आएगाा, ट्ररक 
पर कंंटेेनर लोोड कि�याा गयाा हैै यह 
Confirm (पुुष्टि� करनेे) केे लि�ए 
Yes (हाँँ�)  काा चयन करंें।
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काार्यय कीी जाानकाारीी

आप Accepted Job (स्वीीकृृत 
काार्यय) काा वि�वरण देेख सकतेे हंैं 
बस Info (सूूचनाा) बटन पर टैैप 
करके।
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अगलीी क्रि�याा 
यह एक नयाा स्क्रीीन खोोलताा हैै 
जोो ड्राा� इवर कोो काार्यय कोो Reject 
(अस्वीीकाार) याा Cancel (रद्द) करनेे 
कीी अनुुमति� देेताा हैै।

जब यह एक नई स्क्रीीन खोोलताा हैै, तोो 
कृृपयाा Arrive (पहुँँच जाानाा) पर टैैप 
न करंें। 
REJECT (अस्वीीकाार) याा CANCEL (रद्द 
करंें)  मेंं सेे कोोई भीी चुुनेंं।

Reject (अस्वीीकाार): काार्यय कोो आपकीी 
काार्यय सूूचीी सेे हटाा देेगाा।
Cancel (रद्द):  मेेनूू कोो बंंद करेेगाा और 
आपकोो पि�छलीी स्क्रीीन पर वाापस लेे जााएगाा।
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चरण 3

जब काार्यय कीी पुुष्टि� होो जााए, तोो 
अब आप पोोर्टट कीी ओर ड्राा� इव 
कर सकतेे हंैं।

कृृपयाा Arrive (पहुँँच 
जाानाा) पर टैैप न करंें 
क्योंं�कि�� ऐप स्वचाालि�त 
रूप सेे इसेे करताा हैै।
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पोोर्टट पर पहंुंचनाा - हराा

कृृपयाा याात्राा केे दौौराान हमेेशाा एप्लि�केेशन 
खुुलाा रखेंं। 

जब आप पोोर्टट केे नि�कट पहंुंचतेे हंैं, तोो 
स्क्रीीन याा तोो हराा याा लााल होो जााएगाा। 

अगर हराा हैै, तोो आप सीीधेे गेेट कीी ओर 
जाा सकतेे हंैं जहांं� eGate (स्वचाालि�त द्वाार) 
कि�योोस्क स्थि�त हैै। 

अगर लााल हैै तोो,ट्ररक कोो ट्ररक ग्रि�ड मेंं 
लगााए और रोोड ऑफि�स कोो समपर्कक  करंें 
0800 767 800 (पृृष्ठ 19 पर जााएंं)

कृृपयाा Arrive (पहुँँच 
जाानाा) पर टैैप न करंें 
क्योंं�कि�� ऐप स्वचाालि�त 
रूप सेे इसेे करताा हैै।
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कि�योोस्क

हरेे  लेेन केे लि�ए , एक बाार 
जब आप कि�योोस्क पर 
पहँुँच जााएँँ, तोो “POAL 
Security Access 
Card/ White Card 
(1)” (POAL सुुरक्षाा 
एके्सेस काार्डड / सफे़ेद 
काार्डड (1)) चुुनेंं |
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कि�योोस्क

अपनेे काार्डड कोो काालेे काार्डड रीीडर 
पर स्वााइप करंें और गेेट खुुल जााएगाा 
जि�ससेे आप Empty Yard (खाालीी 
याार्डड) मेंं प्रवेेश कर सकें।
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चरण 4

कंंटेेनर काा अनलोोड - हराा

जब कंंटेेनर आपकेे ट्ररक सेे सफलताापूूर्ववक अनलोोड होो 
गयाा हैै, तोो Manual Unload (स्वयं उतरनेे) पर टैैप 
करंें।
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पोोर्टट पर पहंुंचनाा - लााल

अगर आपकोो लााल स्क्रीीन मि�लतीी हैै, तोो ट्ररक 
ग्रि�ड पर पाार्कक  करंें और रोोड ऑफि�स पर 
0800 767 800 पर कॉॉल करंें।

रोोड ऑफि�स केे कर्ममचाारीी आगेे कीी नि�र्देशि��काा 
प्रदाान करंेंगे�े। 

(उदााहरण केे लि�ए: आपकोो याात्राा केे बुुकिं�ग 
कीी समस्याा हल कर दीी गई हैै, तोो आपकोो गेेट 
केे लि�ए आगेे बढ़नेे केे लि�ए नि�र्देशि��त कि�याा 
जााएगाा)



20

E-Gate User Guide

कंंटेेनर काा अनलोोड - लााल

जब कंंटेेनर आपकेे ट्ररक सेे सफलताापूूर्ववक 
अनलोोड होो गयाा हैै, तोो Manual Unload  
(स्वयं उतरनेे) पर टैैप करंें।
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अब आप EMPTY YARD 
(खाालीी याार्डड) छोोड़ सकतेे हंैं 
और आपकेे काार्यय स्वचाालि�त 
रूप सेे अपडेेट और पूूरेे कीीयेे 
जााएंंगेे ।

चरण 5




