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डााउनलोोडा
Driver mobility app 
(डाा ाइवर मोोबि�बिलोटीी 
ऐप) को Google play 
(गूूगूलो पे्ले) योा  App 
store (एप्प स्टोोर) सेे 
डााउनलोोडा करंें।
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अनुमोबि�
जब आप पहलोी बारें ऐप्लि�के�न 
का उपयोोग करंें, र्ताो योह आपसेे 
आपके र्शिडावााइसे के  Location 
(लोोकेेशन) की अनुमार्शिर्ता देने के 
र्शिलोए प्रेेरिरेंर्ता करेेंगा।

While using the app (ऐप 
केा उपयोोगू केर�े समोयो केेवलो 
अनुमोबि� दंें) योा Always allow 
(हमेोशा अनुमोबि� दंें) परें टैैप 
करंें।
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आप र्शिनम्नर्शिलोप्लि�र्ता करें 
सेकर्ताे हं: 

1. Settings (सेबिटंीग्स) 
2. Location (लोोकेेशन)
3. Driver Mobility 
(डाा ाइवर मोोबि�बिलोटीी)

र्ताब Allow only 
while using 
the app (ऐप केा 
उपयोोगू केर�े समोयो) 
परें टैैप करंें।
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लोॉबिगून
लोॉर्शिगन र्शिवावारेंण आपके र्शिडास्पैैचरें 
सेे उपलोब्ध हं।

अगरें आप टैरक के माार्शिलोक है र्ताो 
अपना ईमाेलो लोॉर्शिगन औरें टैरक की 
इनफाामाे�न टैाइप करंें ।
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PENDING (पंडिंबिडंागू)
 इसे टैैब मां आपको वाे कायो� र्शिद�ाई जाएंगी जो 
अभीी र्ताक स्वीीकृर्ता योा अस्वीीकृर्ता नही ंहुई हं।
ACCEPTED (स्वीीकृे�) 
योह टैैब आपको स्वीीकृर्ता कायो� को र्शिद�ाएगा जो 
की प्रेगर्शिर्ता मां हं।
COMPLETED (पूर्णण)
योह टैैब आपको सेभीी पूण� की गई कायो� को 
र्शिद�ाएगा।

लंोडिंबिडंागू पेज
लोॉर्शिगन करेंने के बाद, आप इसे पेज परें लोंडा 
हो ंगेगे र्शिजसेमां 3 अलोग-अलोग टैैब्स हो ंगेगे।
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केायोण सूचीी पेज
आप माुख्य माेनू सेे भीी Job list (केायोण सूचीी) 
र्ताक पहंुच सेकर्ताे हं, बसे अपनी स्क्रीीन के 
ऊपरेंी बाई ंओरें र्ताीन लोाइनो ंवाालोे बटैन परें 
प्लि�क करंें।
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कंेटेीनर डाा ॉप 
ऑफ
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चीरर्ण 1
केायोण प्रााप्त/शुरू केरना

जब र्शिडास्पैैचरें द्वाारेंा आपको कायो� सेंपंा 
जार्ताा  है, र्ताो आपको एक पॉप-अप 
सेंदे� प्रेाप्त होगा। 

प्रेम्प्ट को �ारिरेंज करेंने के र्शिलोए Ok 
(ठीीके है) दबाएं।

केवालो उन कायों को चुनं जो आप अभीी 
पगंेर्शिडंाग टैैब सेे उठााना चाहर्ताे हं औरें 
Start (शुरू केरं) परें टैैप करंें।

एक पॉप-अप सेंदे� आएगा, Yes (हा�) 
परें टैैप करंें र्ताार्शिक स्वीीकृर्शिर्ता हो।
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केायों केी पुबि� केरना

योर्शिद आपको कई कायों को सेंपंा 
गयोा है औरें सेभीी एक ही सेमायो 
के र्शिलोए हं, र्ताो Start all jobs 
(सभीी केायोण शुरू केरं) परें टैैप 
करंें।  

अन्यथाा कायो� व्यप्लि�गर्ता रूप सेे 
�ुरू करंें। 

Start (शुरू केरं) का चयोन 
करेंने के बाद कायो� Accepted 
(स्वीीकृे�) टैैब के र्ताहर्ता र्शिद�ाए 
जाएंगे ।
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बिपकेअप स्थाान पहंुंचीना

जब आप अपने र्शिपकअप स्थाान परें 
पहंुचर्ताे हं औरें सेफालोर्ताापूवा�क कंटेैनरें 
को अपने टैरक परें लोोडा करें लोेर्ताे हं, 
र्ताो Accepted (स्वीीकृे�) टैैब परें 
जाएं औरें Confirm (पुबि� केरने) 
परें टैैप करंें। 

एक पॉप-अप सेंदे� आएगा, टैरक 
परें कंटेैनरें लोोडा र्शिकयोा गयोा है योह 
Confirm (पुबि� केरने) के र्शिलोए 
Yes (हा�)  का चयोन करंें।
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केायोण केी जानकेारी

आप Accepted Job (स्वीीकृे� 
केायोण) का र्शिवावारेंण दे� सेकर्ताे हं 
बसे Info (सूचीना) बटैन परें टैैप 
करेंके।
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अगूलोी बि�योा 
योह एक नयोा स्क्रीीन �ोलोर्ताा है 
जो डार ाइवारें को कायो� को Reject 
(अस्वीीकेार) योा Cancel (रद्द) करेंने 
की अनुमार्शिर्ता देर्ताा है।

जब योह एक नई स्क्रीीन �ोलोर्ताा है, र्ताो 
कृपयोा Arrive (पहुं�ची जाना) परें टैैप 
न करंें। 
REJECT (अस्वीीकारें) योा CANCEL (रेंद्द 
करंें)  मां सेे कोई भीी चुनं।

Reject (अस्वीीकेार): कायो� को आपकी 
कायो� सेूची सेे हटैा देगा।
Cancel (रद्द):  माेनू को बंद करेेंगा औरें 
आपको र्शिपछलोी स्क्रीीन परें वाापसे लोे जाएगा।
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चीरर्ण 3

जब कायो� की पुर्शि� हो जाए, र्ताो 
अब आप पोटै� की ओरें डार ाइवा 
करें सेकर्ताे हं।

कृपयोा Arrive (पहुं�ची 
जाना) परें टैैप न करंें 
क्योंोंगेर्शिक ऐप स्वीचार्शिलोर्ता 
रूप सेे इसेे करेंर्ताा है।



15

पोटीण पर पहंुंचीना - हरा

कृपयोा योात्राा के दंरेंान हमाे�ा एप्लि�के�न 
�ुलोा रें�ं। 

जब आप पोटै� के र्शिनकटै पहंुचर्ताे हं, र्ताो 
स्क्रीीन योा र्ताो हरेंा योा लोालो हो जाएगा। 

अगरें हरेंा है, र्ताो आप सेीधेे गेटै की ओरें 
जा सेकर्ताे हं जहां eGate (स्वीचार्शिलोर्ता द्वाारें) 
र्शिकयोोस्क प्लिस्थार्ता है। 

अगरें लोालो है र्ताो,टैरक को टैरक र्शि�डा मां 
लोगाए औरें रेंोडा ऑर्शिफासे को सेमापक�  करंें 
0800 767 800 (पृष्ठ 19 परें जाएं)

कृपयोा Arrive (पहुं�ची 
जाना) परें टैैप न करंें 
क्योंोंगेर्शिक ऐप स्वीचार्शिलोर्ता 
रूप सेे इसेे करेंर्ताा है।
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बिकेयोोस्क

हरेें  लोेन के र्शिलोए , एक बारें 
जब आप र्शिकयोोस्क परें 
पहँुच जाएँ, र्ताो “POAL 
Security Access 
Card/ White Card 
(1)” (POAL सुरक्षाा 
एके्सेस केाडाण / सफे़ेदें 
केाडाण (1)) चुनं |
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बिकेयोोस्क

अपने काडा� को कालोे काडा� रेंीडारें 
परें स्वीाइप करंें औरें गेटै �ुलो जाएगा 
र्शिजसेसेे आप Empty Yard (�ालोी 
योाडा�) मां प्रेवाे� करें सेकं।
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चीरर्ण 4

कंेटेीनर केा अनलोोडा - हरा

जब कंटेैनरें आपके टैरक सेे सेफालोर्ताापूवा�क अनलोोडा हो 
गयोा है, र्ताो Manual Unload (स्वीयंो उ�रने) परें टैैप 
करंें।
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पोटीण पर पहंुंचीना - लोालो

अगरें आपको लोालो स्क्रीीन र्शिमालोर्ताी है, र्ताो टैरक 
र्शि�डा परें पाक�  करंें औरें रेंोडा ऑर्शिफासे परें 
0800 767 800 परें कॉलो करंें।

रेंोडा ऑर्शिफासे के कमा�चारेंी आगे की र्शिनदेगेर्शि�का 
प्रेदान करंेंगेगे। 

(उदाहरेंण के र्शिलोए: आपको योात्राा के बुर्शिकंग 
की सेमास्याा हलो करें दी गई है, र्ताो आपको गेटै 
के र्शिलोए आगे बढ़ने के र्शिलोए र्शिनदेगेर्शि�र्ता र्शिकयोा 
जाएगा)
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कंेटेीनर केा अनलोोडा - लोालो

जब कंटेैनरें आपके टैरक सेे सेफालोर्ताापूवा�क 
अनलोोडा हो गयोा है, र्ताो Manual Unload  
(स्वीयंो उ�रने) परें टैैप करंें।
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अब आप EMPTY YARD 
(खाालोी योाडाण) छोड़ सेकर्ताे हं 
औरें आपके कायो� स्वीचार्शिलोर्ता 
रूप सेे अपडेाटै औरें पूरेें कीयोे 
जाएंगे ।

चीरर्ण 5




